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Capitulo 8

Internacional de Fornecimento de Servigos

Introducao

Este Contrato Modelo ¢ um quadro para a prestacao de servicos, um acordo
no ambito dos termos do qual o cliente solicita o prestador de servigos
(“Fornecedor”) para suprir determinados servicos.

1.

Como a maioria dos modelos de contratos deste manual, este Contrato
Modelo oferece uma série ou “menu” de possibilidades, dependendo do
contexto e da natureza da producdo. Muitas disposicoes nao podem ser
relevantes para o contrato particular e, se ndo for relevante, deve ser
excluida.

Quando a duragdo do desempenho esta em causa, o contrato-modelo prevé dois
regimes principal (Artigo 1.4): Na opcao principal, os servigos devem ser
apresentados numa data especifica. Em alternativa, é contemplado que os
servicos serdo prestados em diferentes datas e/ou durante um determinado
periodo de tempo.

Artigo 5 trata da vigéncia do contrato e tem de ser consistentemente alinhada
no regime previsto no Artigo 1.4. Uma opcao (nao foi abordado no modelo)
pode ser que o contrato tem um prazo especifico com posterior renovagio
sujeito a exigéncia de acordo matuo.

Tanto quanto os danos estejam em causa (Artigo 4), as partes podem
desejar incluir a responsabilidade do Fornecedor por lucros cessantes
sofridos pelo cliente, como consequéncia de qualquer incumprimento por
parte do Fornecedor das suas obrigagoes decorrentes do contrato.
Artigo 4.3 deve ser alterado.

Este Contrato Modelo ¢ um quadro geral e deve ser adaptada as circunstancias
da colaboracido particular.
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ITC CONTRATO MODELO DE
PRESTACAO INTERNACIONAL DE SERVICOS

PARTES:

Fornecedor

Nome (nome da empresa)

Representada por (nome e apelido, enderego, cargo, titulo legal da
representagio)

Cliente

Nome (nome da empresa)

Represented by (surname and first name, address, position, legal title of
representation)

Colectivamente “Partes”
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Antecedentes

A. O cliente exerce a sua actividade neste dominio [prestagio/fornecimento de —
especificar].
B. O Fornecedor compromete-se como parte da sua actividade de prestagao

de servicos em relagio ao [especificar].

C. O C(liente pretende contratar o fornecedor para a prestacio desses
servicos em relagido ao negdécio do cliente e do fornecedor esta disposto a
prestar tais servigos, em conformidade, nos termos deste contrato.

D.  [Senecessdrio, dar uma explicagdo adicional curta da razdo para o contrato. Se nio
for necessdrio, excluir este item D. ]

Disposicoes operacionais

1.

Prestacao do servico — Qualificacdoes do Fornecedor

1.1 O fornecedor deve prestar o servico seguinte(s) ao Cliente, sujeito aos
termos acordados no presente contrato e as especificagbes mais detalhadas
contidas no anexo 1: [descrever o servico(s)]

1.2 O Fornecedor declara que tem toda a capacidade e as qualificacoes
necessarias para o fornecimento dos servicos mencionados.

1.3 O(s) servico(s) a ser fornecido ao cliente pelo fornecedor ao abrigo do
presente contrato sera prestados em/no [especificar local (is) de desempenho — apagar
subcldusula se ndo for relevante]:

1.4 O servigo(s) a ser fornecido ao cliente pelo fornecedor ao abrigo do
presente contrato serd processado em [especificar data/hora de desempenho].

[Alternativa 1: Se o servigo(s) deverdo ser prestados durante um determinado periodo de
tempo:

“1.4 O servigo(s) a ser fornecido ao cliente pelo fornecedor ao abrigo do presente contrato
serd prestado(s) entre .................... € it [especificar prazos e duragio de
desempenho], com os seguintes intervalos .................... [especificar se Necessdrio].”]

[Alternativa 2: Se ha diferentes tempos/prazos para os servigos serem prestados:

“1.4 O servigo(s) a ser fornecido ao cliente pelo fornecedor ao abrigo do presente contrato
serd prestado de acordo com o seguinte calenddrio:

1.4.1  Servico de [a especificar| deve ser fornecido em [especificar data/hora].

1.4.2  Servigp de [a especificar], deve ser fornecido entre ...................
€ i [especificar prazos e duragdo de desempenho], com os
seguintes intervalos ................... [especificar se necessdrio].” ]

1.5 O servico deve ser prestado sujeito aos termos do presente contrato e em
conformidade com as especificagdes constantes do anexo 1, [ou de outro modo, de
acordo a brochura actual ou literatura relacionada com o servigo do fornecedor de tempos
a tempos — para ser excluido se ndo for relevante] nao interessa.
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1.6 O fornecedor pode, a qualquer tempo, sem notificar o cliente fazer
quaisquer alteragbes ao servico(s) que sejam necessarias para cumprir com
qualquer seguranca aplicavel ou outras fungoes legais necessidades, ou que nao
afectem materialmente a natureza ou a qualidade do servigo(s).

1.7 O Cliente pode solicitar servigos adicionais ou solicitar altera¢bes ou
alteragoes de servicos ja acordado com o fornecedor, ou dar instrugbes ao
Fornecedor que resultam em uma alteracdo, modificagio, redugao ou ampliacio
dos servigos ja acordado com o

Fornecedor. Nesse caso, a nova versdo, alterada, reduzida ou ampliada de
servigos deve ser expressamente especificada em adenda ao anexo 1, e o possivel
impacto das ordens do cliente ou instrugdes sobre os honorarios e as despesas a
serem pagas ao fornecedor deve ser expressamente aprovado entre as partes em
adenda ao anexo 2, antes da prestacio de servigos.

[Alternativa: O @mbito dos servigos acordados nao pode ser mudado, alterado, modificado,
reduzido ou ampliado, ¢ o cliente nio poderd dar qualquer instrugio ao fornecedor que
resulte em alteragdo, modificacdo, redugdo ou ampliagio dos servigos jd acordados com o

Sfornecedor. |

Pagamento de encargos

2.1 O Cliente deverd pagar os encargos e despesas acordadas com o
fornecedor, conforme especificado no anexo 2, e quaisquer montantes
adicionais que tenham sido acordados entre o fornecedor e o cliente para a
prestagdo do servico ou que, a critério exclusivo do fornecedor, seja exigida
como resultado de instrucdes adicionais ou alteradas do Cliente ou falta de
instrugoes, por imprecisao ou inadequagio de qualquer material fornecido pelo
cliente ou qualquer outra causa imputavel ao Cliente.

2.2 O Fornecedor terad o direito a facturar o cliente no final de cada més em
que o servico é prestado, ou noutro tempo como acordado com o cliente.

2.3 As tarifas padrao do Fornecedor e quaisquer somas adicionais devidas
serdo pagas pelo Cliente (juntamente com qualquer valor acrescentado
aplicavel, e sem qualquer compensagido ou outros deducdo) no prazo de 30
[especificar qualquer outro numero] dias a contar da data da factura do Fornecedor.

Atraso de pagamento e juros

Se o pagamento nao for feito na data do vencimento, o fornecedor ter direito,
sem qualquer limitacdo de outros direitos que possa ter, a cobrar juros sobre o
montante em divida (antes e depois qualquer julgamento) a uma taxa de
[especificar]% ao ano.

[Comentdrio: As Partes devem levar em consideragdo que em alguns sistemas legais o
pagamento de juros é ilegal, ou estd sujeito a uma taxa mdxima legal, ou se ha disposicio
legal para juros de mora. |

Garantias e responsabilidades

4.1 O Fornecedor garante ao cliente que o servico serd proporcionado
utilizando cuidado e habilidade como é habitual para a prestacio de servigos
similares em o cliente de mercado

[Op¢io: No pais do Cliente. O servigo sera prestado em conformidade com a
especificagdo acordada no anexo I, e no tempo [Opgdo: com a periodicidade ¢ nos
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prazos| expressamente acordado no Artigo 2.3. Sempre que o 0s servicos
fornecidos estejam em conexdo com o fornecimento de bens fornecidos a uma
terceira parte, o fornecedor nao da qualquer garantia, ou outro termo da sua
qualidade, adequacéo a finalidade ou de outra forma, mas, se for caso possivel,
atribuird ao cliente o beneficio de qualquer garantia ou indemnizacao dada pela
pessoa que fornece bens ao fornecedor.

4.2 O Fornecedor ndo tera nenhuma responsabilidade com o Cliente por
quaisquer perdas, danos, custos, despesas ou outros pedidos de indemnizacao
decorrente de qualquer material ou instrucoes fornecidas pelo cliente que
estejam incompletas, incorrectas, imprecisas, ilegiveis, fora de sequéncia ou na
forma errada, ou decorrentes da sua chegada tardia ou nao-chegada, ou
qualquer outra falha do Cliente, desde que o Fornecedor tenha notificado o
cliente no prazo de [especificar o tempo] dias do recebimento de tal material ou
instrugoes.

4.3  Excepto em caso de morte ou danos pessoais causados por negligéncia do
Fornecedor, o fornecedor ndo sera responsavel perante o Cliente por quaisquer
perdas de lucros ou indirectamente, perdas especiais ou cessantes, danos, custos,
despesas ou outros reclamacées (causada pelo negligéncia do Fornecedor, seus
funcionarios ou agentes ou outros) que surgem em ligacio com a prestacdo do
servico ou com a sua utilizagdo pelo cliente, e a responsabilidade total do
fornecedor resultante do contrato nido pode exceder o montante dos encargos
para a prestacdo do servigo.

Prazo, cessacao e consequéncia da cessacao

5.1  Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura por ambas as
partes ou, se assinaturas nao ocorrem simultaneamente, quando a ultima
assinatura ¢ aposta. A menos que cessado antecipadamente nos termos dos
Artigos 5.2 ou 5.3, este contrato deve continuar por um periodo de [especificar —
deve estar em conformidade com o Artigo 1.4].

5.2 O Fornecedor podera cessar o presente contrato, mediante notificacio
escrita ao cliente, se este deixar de pagar qualquer quantia a pagar por forca do
presente contrato dentro de 7 [especificar qualquer outro numero de dias| a contar
da data de vencimento do pagamento.

5.3 Qualquer das partes poderd (sem prejuizo de qualquer outro recurso)
cessar a qualquer momento o contrato mediante notificagio escrita ao outro se
o outro cometer qualquer violacdo deste contrato e (se for susceptivel de ser
remediada a falta) ndo sanar o incumprimento no prazo de 10 [especificar
qualquer outro numero — notar que alguns paises podem impor prazos mais longos| dias
ap6s ter sido notificada por aviso escrito para reparar a falta, ou se o outro entra
em liquidagio, faléncia, faz acordo voluntdrio com seus credores ou tem um
administrador nomeado. Para efeitos da presente sub-clausula, a violacdo de
qualquer disposicio do presente contrato serd considerada capaz de ser
reparada se a parte em falta pode cumprir com a provisdo em questio em todos
0s outros aspectos salvo quanto ao tempo [verifique se esta clausula é vilida segundo
a lei aplicivel ao contrato, e as leis de qualquer pais onde a execugio do presente contrato
poderd ser requerida].

5.4 A cessagdo do presente contrato por qualquer motivo, ndo afectara:

5.4.1 Os direitos adquiridos pelas partes em matéria de direitos,
remédios ou passivos, incluindo os pagamentos devidos na data
da cessacio, ou
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5.4.2 A entrada em vigor, ou a continuagio de vigéncia de qualquer
disposicdo do presente contrato que explicita ou implicitamente
seja destinada a entrar em vigor ou continuar em vigor apds a
cessagdo deste contrato.

Confidencialidade

6.1 Ambas as partes entendem e reconhecem que, por forca do presente
contrato, tanto pode receber ou tomar conhecimento de informagoes
pertencentes ou relacionadas com a outra parte, os seus negocios, planos de
negdécios, negbcios ou actividades, cujas informagoes sdo confidenciais e
propriedade da outra parte e/ou dos seus fornecedores e/ou dos seus clientes e
em relacio aos quais estdo ligados por um dever estrito de confianga
(“Informacoes Confidenciais”).

6.2  Em consideragio de tais informacées confidenciais, se forem divulgadas
ou de outra forma estiverem disponiveis para qualquer parte para efeitos de
execuc¢io do presente contrato, ambas as partes se comprometem que nio vio —
em nenhum momento, antes ou apés a cessacio do presente contrato, e directa
ou indirectamente — tornar publicas, divulgar ou fazer uso nao autorizado de
qualquer Informagio Confidencial, excepto na medida em que tais Informacoes
Confidenciais:

6.2.1 sao de conhecimento publico no momento da sua divulgacao ou
sejam legalmente disponibilizadas;

6.2.2  Ap6s a divulgacado ou disponibilizacao, se tornem publicamente
conhecidas de outra forma que nio através de uma violagido do
presente compromisso;

6.2.3 seja exigido por lei, regulamento ou ordem da autoridade
competente  (incluindo  qualquer o6rgio regulador ou
governamental ou titulos cambiais) a sua divulgagio por uma das
partes, desde que, sempre que possivel, a outra parte seja dado
aviso prévio com antecedéncia razodvel da divulgacio
pretendida.

6.3  Apo6s um pedido da outra parte ou a cessacio do presente contrato, cada
parte devera devolver todos os documentos ou registos de qualquer meio ou
formato que contenham quaisquer informacoes confidenciais que estejam na
sua posse ou controle e ndo deve conservar copias dos mesmos.

6.4 Este compromisso, bem como as obrigagdes aqui contidas, continuarao
sem limite de tempo.

Forca Maior — escusa para o incumprimento

7.1  “Forca maior” significa guerra, de emergéncia, acidente, incéndio,
terremoto, inundagio, tempestade, greve industrial ou outro impedimento que
a parte afectada prova foi além de seu controle e que nido se poderia
razoavelmente esperar ter tomado o impedimento em conta no momento da
celebracao desse contrato ou ter evitado ou superado as suas consequéncias.

7.2 Uma parte afectada por forca maior nio deve ser considerada em
violacdo do presente contrato, ou ser responsavel perante a outra, em razao de
qualquer atraso no cumprimento, ou nao-cumprimento de qualquer das suas
obrigacoes decorrentes do presente contrato, na medida em que o atraso ou o
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desempenho nio se deve a motivos de forca maior de que tenha notificado a
outra parte em conformidade com o Artigo 7.3. O prazo de execucdo dessa
obrigacdo deve ser prorrogada portanto, sujeita ao Artigo 7.4.

7.3 Se nenhuma forca maior ocorre em relacio a qualquer das partes que
afecta ou € susceptivel de afectar o desempenho de qualquer das suas obrigagoes
decorrentes do presente contrato, deverd notificar a outra parte dentro de um
prazo razodvel quanto a natureza e extensao das circunstancias em causa e seu
efeito sobre a sua capacidade de executar.

7.4 Se o desempenho de qualquer das partes de qualquer das suas obrigacoes
decorrentes do presente contrato é prevenida ou atrasada por forga maior por
um periodo superior a 30 [especificar qualquer numero] dias, a outra parte terd o
direito de cessar este contrato mediante aviso escrito a parte afectada pela forca
maior.

[Se preferir, substitua 7.4 com a seguinte alternativa:

“7.4  Seo desempenho de qualquer das partes de qualquer das suas obrigagoes decorrentes
do presente contrato é evitada ou atrasada por for¢a maior por um periodo superior a trés
[especificar qualquer outro numero] meses, as partes devem negociar de boa f¢, e usar o seu
melhor esforcos para chegar a acordo sobre as alteragoes ao presente contrato ou
modalidades alternativas que se mostrem justas e razodveis, com vista a atenuar os seus
efeitos, mas se ndo acordarem sobre tais alteragoes ou arranjos dentro de um prazo de 30
[especificar qualquer outro numero] dias, a outra parte terd o direito de cessar este contrato
por escrito aviso prévio d parte afectada por forga maior.”|

Alteracao das circunstancias

[Comentdrio: As partes devem ser livres para consultar-se mutuamente em caso de uma
grande alteragdo de circunstancias, particularmente a criagdo de onerosidade a uma parte
particular. No entanto, uma PME devem incluir apenas a opgdo no final do Artigo 8.4
(direito de recorrer ao tribunais judiciais/arbitrais para fazer uma revisdo ou a cessagdo do
contrato) se (i) a PME considera que néo € susceptivel de ser utilizada contra os interesses
dessa parte por uma das partes em posigdo tdctica mais forte ou (ii) o direito de se referir
a um drgdo jurisdicional jd existe sob a lei aplicdvel em caso de onerosidade. |

8.1  Quando a execugdo do presente contrato torna-se mais onerosa para uma
das partes, essa parte é, no entanto, obrigada a cumprir as suas obrigagoes
sujeitas as seguintes disposi¢bes sobre alteragio de circunstancias
(onerosidade).

8.2  Se, no entanto, apés o momento da celebragdo do presente contrato,
ocorrerem eventos que nao tenham foram contempladas pelas partes e que
alteram fundamentalmente o equilibrio do presente contrato, colocando assim
uma sobrecarga excessiva para uma das partes no desempenho das suas
obrigacdes contratuais (onerosidade), essa parte terd direito a solicitar revisao
do presente contrato, desde que:

8.2.1 Os eventos ndo poderiam razoavelmente terem sido tomados em
conta pela parte afectada no momento da celebragio do presente
contrato;

8.2.2  Os eventos estdo além do controle da parte afectada, e

8.2.3 O risco dos eventos nio é aquele que, de acordo com este
contrato, a parte afectada deve ser obrigados a suportar.
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10.

1.

12.

8.3 Cada parte deve, em boa-fé, considerar seriamente qualquer proposta de
revisdo apresentada pela outra parte, no interesse da relagio entre as partes.

[Opgdo [apagar o que nio interessa ou ndo aplicdvel ao abrigo da lei aplicivel ao contrato
ver comentdrio no inicio do Artigo 8]:

“8.4 Se as partes nio chegarem a acordo sobre a revisdo solicitada no prazo de
[especificar o tempo limite se apropriado], uma parte pode recorrer ao procedimento de
resolugdo de litigios previstos no Artigo 15. tribunal [judicial/arbitral] terd o poder de
Jfazer qualquer revisdo no presente contrato que entenda justa e¢ equitativa, nas
circunstdncias, ou de cessar o contrato em data e em condigoes de ser determinadas.” |

Nenhuma parceria ou agéncia

Nada no presente contrato (i) ser considerada como uma parceria legal entre
Partes, (ii) constituir qualquer das partes um agente, para qualquer finalidade
ou (iii) direito ou parte para cometer ou vincular a outra (ou de qualquer
membro do respectivo grupo) de qualquer maneira.

Cessao e subcontratacao

10.1 Este contrato é pessoal para as partes e [incluir apenas se relevantes, excepto
na medida necessdria para a cobranga das facturas em divida por meio de um agente|
nenhuma das partes pode, sem a aprovacdo prévia por escrito da outra:

10.1.1 Ceder, hipotecar, cobrar ou transferir, ou vender, ou criar
qualquer confianga durante a vigéncia de qualquer dos seus
direitos, ou

10.1.2 Subcontratar ou delegar a totalidade ou parte dos seus direitos
ou obrigagdes decorrentes do presente contrato a outra pessoa.

Avisos

11.1 Qualquer notificagio ao abrigo do presente contrato sera feita por escrito
(que pode incluir e-mail) e pode ser entregues deixando ou enviando para o
endereco da outra parte, conforme especificado no Artigo 11.2 abaixo em uma
forma que assegure o recebimento da notificagdo pode ser provada.

11.2 Para os fins do Artigo 11.1, detalhes de notificagdo sido os seguintes, a
menos que outros detalhes foram devidamente notificadas em conformidade
com este artigo:

Acordo principal

Este contrato define a totalidade do acordo entre as partes. Nenhuma das
partes entrou deste contrato, baseando-se em qualquer representacio, garantia
ou compromisso da outra parte que nio esteja expressamente prevista ou
referida  no presente contrato. Este Artigo ndo exclui qualquer
responsabilidade por falsa representacdo. [Adicionar, quando relevantes: Este
contrato substitui qualquer acordo ou entendimento anterior relativo a este assunto. |
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13.

14.

15.

Este contrato ndo pode ser alterado, excepto por um acordo entre as partes, por
escrito (que pode incluem e-mail) [Opgio, adicione quando o Artigo 8.4 ou
equivalente estd incluido: “ou nos termos com o Artigo 8.4.”]

Efeito da disposicao invalida ou inexequivel

Se qualquer disposicao deste contrato for considerada por qualquer tribunal ou
outra autoridade competente como invélida ou inaplicivel, no todo ou em
parte, o presente contrato continua a ser valido quanto as outras disposigoes, e
no restante da disposicio afectada, a menos que possa ser concluido das
circunstincias que, na auséncia de uma prestacao considerada nula e sem efeito,
as partes ndo teriam celebrado o presente contrato. As Partes devem envidar
todos os esforgos razodveis para substituir todas as disposi¢coes consideradas
nulas e sem efeito por disposi¢coes que sdo validos no ambito da legislagio
aplicavel e chegam mais perto de seu original intencao.

Autorizacoes

14.1 Este contrato estd condicionada a autorizagdes a seguir primeiro a ser
obtido [especificar a autorizagio (oes) ou de outras condigoes exigidas por exemplo, de
drgdos governamentais ou regulamentagdo da autoridade].

14.2 A parte relevante deve utilizar todos os esforgos da sua parte para obter
tais autorizacbes e notificard a outra parte imediatamente de qualquer
dificuldade encontrada.

Resolucao de Litigio

Qualquer disputa, controvérsia ou reclamacdo decorrente ou relativa a este
contrato, incluindo a sua concluséo, interpretagio, execucio, violagio, cessacao
ou nulidade, sera resolvido em definitivo de acordo com as regras do [especificar
a instituigdo de arbitragem| por [especificar o niimero de drbitros, por exemplo, drbitro ou,
se for o caso, por trés drbitros|] nomeados conformidade com as referidas regras. O
local da arbitragem deverd ser [especificar]. A linguagem da arbitragem sera
[especificar].

[As seguintes alternativas sdo wma institui¢do especificada arbitral nos termos do
Artigo 15:

Alternativa 1: arbitragem ad hoc

“Qualquer disputa, controvérsia ou reclamagio decorrente ou relativa a este contrato,
incluindo a sua conclusdo, interpretagdo, execugdo, violagdo, rescisdo ou nulidade, serd
Sfinalmente resolvido de acordo com as regras da UNCITRAL [especificar outras regras|
por [especificar o niimero de drbitros, por exemplo, drbitro ou, se for caso disso, trés drbitros|
nomeado pelo [especificar o nome da instituicdo ou pessoa nomeada. O local da arbitragem
deverd ser [especificar]. O idioma da arbitragem deverd ser [especificar].”|
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16.

[Alternativa 2: os tribunais do Estado

“«@ . 7z . ~ .

Qualquer disputa, controvérsia ou reclamagdo decorrente ou relativa a este contrato, em
especial sua conclusdo, interpretagdo, execugdo, violagdo, rescisdo ou nulidade, devem ser
resolvidos pelos tribunais de (especificar o local e pais), que terd exclusividade jurisdigdo.” ]

Lei Aplicavel

[Especificar o direito nacional] lei aplicavel ao contrato.
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Anexo 1: Especificacoes do servigo(s) a ser realizado

Anexo 2: Taxas e despesas

Os seguintes servicos devem ser cobrados com base no tempo gasto pelo
Fornecedor em um taxa horaria de ....................

The Os seguintes servios devem ser cobrados por um montante total

de oo , independentemente do tempo gasto.

O Fornecedor néo tera o direito de variar as tarifas padrdo do Fornecedor.

Alternativas: O fornecedor terd o direito de variar as tarifas padrdo do
fornecedor de tempos a tempos mediante pré-aviso inferior a [trés| meses
escrito para o cliente de tempos em tempos.

Todas as despesas cotadas pelo cliente para a prestacio do servico nio incluem
qualquer imposto sobre o valor acrescentado (IVA), que o Cliente serd ainda
responsavel, de tempos a tempos.

DATA E ASSINATURA DAS PARTES

Fornecedor Cliente

Data

Assinatura Assinatura
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